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Istruzioni per la sicurezza 

Istruzioni generali per la sicurezza

• Prima di collegare e mettere in funzione il sistema, leggete le istruzioni per la sicurezza e le istruzioni per 
l'uso.

• Conservate con cura le istruzioni per l'uso per un eventuale utilizzo futuro. 
•  Il montaggio, la messa in funzione e la manutenzione del sistema sono da eseguirsi solo da persone 

autorizzate e seguendo le relative istruzioni per l'installazione - nell'osservanza di tutte le norme e direttive 
parimenti applicabili. 

• Proteggere le apparecchiature da infiltrazioni d'acqua ed umidità, si potrebbero provocare dei danni 
permanenti. 

• Nel caso si sia comunque infiltrata dell'acqua, non accendere in nessun caso l'apparecchio in tali condizioni, 
ma portarlo per un controllo presso un centro di assistenza tecnica autorizzato. 

• Il sistema non deve mai essere usato al di sopra delle sue capacità essendoci il rischio di distruzione. 
• L'apparecchio deve essere protetto da elevati calori, dalla polvere e dalle vibrazioni. 
• Per staccare la tensione di alimentazione dal sistema, estraete il cavo di alimentazione solo dalla spina. Mai 

estrarre direttamente sul cavo. 
• Posate il cavo con cura assicurandovi che il medesimo non subisca sollecitazioni meccaniche, non venga 

piegato o danneggiato e non possa entrare umidità. 
• Nel caso si verifichino dei guasti funzionali, informate il Vostro fornitore. 
• La manutenzione e le riparazioni possono essere eseguite solo da personale tecnico autorizzato. 
• Prima di aprire la scatola è necessario staccare l'alimentazione di rete. 
• L'apparecchio può essere aperto esclusivamente da personale qualificato dell'Assistenza. Eventuali inter-

venti effettuati da persone non autorizzate fanno decadere la garanzia. 
• I cavi di collegamento dovrebbero sempre essere sostituiti esclusivamente da Videor E. Hartig GmbH. 
• Usare esclusivamente parti di ricambio ed accessori originali della E. Hartig GmbH. 
• Per la pulizia della scatola usare sempre prodotti non abrasivi. Mai usare diluenti o benzina, in quanto si 

rischia di causare un danneggiamento permanente della superficie. 
• Al montaggio si deve sistematicamente controllare che le guarnizioni presenti vengano correttamente 

disposte e che non vengano spostate. Le guarnizioni danneggiate non devono più essere montate; annulla-
no la garanzia. 

• L'installatore è tenuto responsabile per il mantenimento del tipo di protezione secondo dati tecnici, ad es.: 
attraverso la sigillatura con silicone dell'uscita cavo.

• In caso di accorciamento del cavo flessibile di collegamento usare boccole terminali. 
• Gli apparecchi possono funzionare solo entro i limiti di temperatura indicati nei dati tecnici e all'umidità 

ambiente definita. 

Istruzioni per la sicurezza del prodotto

• La telecamera non deve mai essere puntata direttamente verso il sole con il diaframma aperto (distruzione 
del sensore).

• È inevitabile che nel corso della fabbricazione e, in una certa misura, anche nell'uso successivo, sia presente 
nella scatola umidità dell'aria ambiente. In caso di forti sbalzi termici si può verificare una formazione di 
umidità nella scatola.

• Per evitare condensa all'interno della scatola sigillata, il produttore ha inserito bustine di gel di silice nella 
scatola dei vari tipi di telecamera.

• Tuttavia, per via delle leggi fisiche, dopo un determinato periodo di tempo queste bustine di gel di silice 
raggiungeranno la saturazione. Occorre pertanto sostituire la bustina di gel di silice con una nuova.

• Durante l'installazione, è essenziale verificare che le guarnizioni fornite siano installate correttamente e 
che non si spostino durante l'installazione. Le guarnizioni danneggiate non devono più essere montate; 
annullano la garanzia.

• In prossimità del proiettore IR si deve installare un separatore multipolare facilmente accessibile per scolle-
gare il dispositivo dall'alimentazione per eseguire interventi di assistenza. 

• La messa a terra deve essere realizzata conformemente ai requisiti di bassa impedenza indicati nella norma 
DIN VDE 0100.

• La successiva verniciatura della superficie dell'apparecchiatura può compromettere il funzionamento.
• Qualsiasi diritto di garanzia viene invalidato dalla successiva verniciatura.
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• Deve essere mantenuto un margine di sicurezza di > 1 m dal proiettore se si guarda direttamente nel 
proiettore IR in un ambiente buio.

• Non guardare direttamente le radiazioni LED invisibili utilizzando strumenti ottici (ad es. lente, lente di 
ingrandimento o microscopio) per prevenire danni agli occhi ( LED classe 1M).

• È vietato il funzionamento del proiettore IR con copertura difettosa oppure in caso di riparazione. 

Nota sui dispositivi di classe A 

Questo è un apparecchio di classe A. Questo dispositivo può provocare malfunzionamenti nella abitazioni; in 
questo caso l'operatore deve intraprendere misure adeguate per prevenirli.

WEEE (Waste Electrical & Electronic Equipment)

Corretto smaltimento del prodotto (da applicare nei Paesi dell‘Unione Europeaedaltri Paesi europeiconsistemadi-
raccolta separato). 

Il contrassegno su prodotto oppure sulla relativa letteratura indica che lo smaltimento al termine 
della vita utile del prodotto non deve essere effettuato insieme ai normali rifiuti domestici. 
Effettuate lo smaltimento di questo apparecchio separatamente dagli altri rifiuti al fine di non 
danneggiare l‘ambiente e la salute umana per incontrollato smaltimento di rifiuti. Riciclate 
l‘apparecchio per promuovere il continuo riutilizzo di risorse materiali. Gli utenti privati devono 
contattare i Venditori, presso i quali è stato acquistato il prodotto, oppure le competenti Autorità 
per sapere come potere riciclare il prodotto in modo ecologico. Gli utenti industriali devono 
rivolgersi ai loro fornitori per consultare le condizioni del contratto di acquisto. Questo prodotto 

non deve essere smaltito insieme ad altri rifiuti industriali.

Simboli grafici 
Prima dell'uso prestare attenzione alle istruzioni per la sicurezza e leggere attentamente e per intero il presente 
manuale di istruzioni. 

I punti importanti con gli avvisi sono contrassegnati con un simbolo di attenzione. 

i I punti importanti con i consigli sono contrassegnati con un simbolo di nota.
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Componenti

Il sistema viene fornito con i componenti seguenti:

• Telecamera di rete 
• Guida di installazione 
• Kit di accessori

AVVISO: l'adattatore per 12 VCC non è fornito. 
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Installazione

Installazione

Per l'utilizzo della telecamera di rete è necessario collegare un cavo di rete per la trasmis-
sione dei dati e collegare l'alimentazione dall'adattatore di corrente fornito.  

La telecamera dome deve essere fissata a un elemento strutturale, ad esempio un pezzo 
di legno duro, un montante o un travetto del soffitto che sostenga il peso della telecame-
ra dome. Per il fissaggio in luoghi diversi, consultare l'installatore.

Installazione e regolazione della telecamera

IEB-54F0028M0A

Per montare la telecamera bullet, fissare la base della telecamera con le tre viti fornite nel 
kit di accessori.

Vite di montaggio

Tassello di plastica
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IEB-64M2812M0A 

1.	 Per montare la telecamera, fissare la base della telecamera con le tre viti fornite 
nel kit di accessori.

2.	 Regolare l'angolazione della telecamera e serrare il supporto utilizzando la chiave 
a L. 

Vite di montaggio

Tassello di plastica

Chiave a L
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3.	 Regolare la posizione del parasole. 

IED-54F0028M0A

1.	 Incollare la dima nella posizione corretta. 

2.	 Togliere il collare dalla telecamera ruotando verso il basso.

Dima

Collare
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3.	 Fissare la base della telecamera con le tre viti fornite nel kit di accessori.

4.	 Rimontare il collare facendolo ruotare verso l'alto.

Collare

Vite di montaggio

Tassello di plastica
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IED-64M2812MBA

1.	 Incollare la dima nella posizione corretta.

2.	 Togliere il collare dalla telecamera ruotando verso il basso.

Dima

Collare
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3.	 Fissare la base della telecamera con le tre viti fornite nel kit di accessori.

4.	 Rimontare il collare facendolo ruotare verso l'alto.

Cavo di prolunga 

Vite di montaggio



51

IT

N. Connettore Descrizione

1 RJ-45 Ethernet, porta RJ-45 compatibile con 10/100 Mbps con funzionalità PoE. 

2 Jack CC Alimentazione principale, jack CC, 12 VCC

Collegamenti 

Collegamento alla rete

Collegare un cavo RJ-45 standard alla porta di rete della telecamera. Generalmente si 
utilizza un cavo incrociato per il collegamento diretto al PC, mentre si usa un cavo diretto 
per il collegamento a un hub. È anche possibile utilizzare un router con PoE (Power over 
Ethernet) per fornire alimentazione alla telecamera.

Collegamento dell'alimentazione 

Collegare l'alimentazione di 12VCC della telecamera di rete.  
Collegare il polo positivo (+) alla posizione "+" e il polo negativo (-) alla posizione "-". 

ATTENZIONE: 

• Prestare attenzione a non invertire la polarità durante il 
collegamento del cavo di alimentazione. 

• È anche possibile utilizzare un router con PoE (Power over 
Ethernet) per fornire alimentazione alla telecamera. 

• Se PoE e 12 VCC sono entrambi applicati, la telecamera 
riceve l'alimentazione da PoE. 

Connessione alla rete e assegnazione dell'IP

Lo strumento eneo Site Manager (scaricabile da www.eneo-security.com) viene 
utilizzato per individuare tutte le telecamere di rete eneo in una rete locale. Scarica e 
installa il software da www.eneo-security.com.  Viene visualizzato un elenco di 
telecamere collegate alla rete locale.
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Selezionare la telecamera dall’elenco e, facendo clic con il tasto destro del mouse, 
aprire il menu di scelta rapida. Selezionare l’opzione “Network Settings” per aprire una 
finestra in cui impostare le proprietà IP della telecamera. 

Se necessario, deselezionare "DHCP". Al termine fare clic sul pulsante “OK” per 
aggiornare le impostazioni della telecamera.  

Ora è anche possibile eseguire un reset di fabbrica della telecamera all'interno di eneo 
Site Manager. Per ulteriori informazioni consultare la guida rapida di eneo Site Manager. 
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Altre informazioni 

Verificare sempre di aver eseguito l'upgrade all'ultima versione del firmware disponibile 
sul sito web eneo all'indirizzo www.eneo-security.com per disporre delle ultime funzioni 
del prodotto.

Il Manuale utente e altri strumenti software sono disponibili sul sito web eneo all'indirizzo 
www.eneo-security.com. 

Per informazioni sulle soluzioni software di video management compatibili vedere la 
categoria Software sul sito www.eneo-security.com. 

OPEN SOURCE SOFTWARE LICENSE INFORMATION

The software components provided with eneo products may contain copyrighted 
software that is licensed under various open source software licenses. For detailed 
information about the contained open source software packages, the used package 
versions, license information and complete license terms, please refer to… 

• the open source information included in your products user interface,

• the product detail pages on the eneo website (www.eneo-security.com),

• the eneo download portal (https://datacloud.videor.com/s/eneodownloadportal). 
In case that previous link is broken, the latest link to the eneo download portal can 
be found on the respective eneo product page at www.eneo-security.com. 

• the download package of your firmware. The complete open source software 
license information of your product is included in the corresponding software 
download package that can be found in our download portal.

If you are missing any information, please contact opensource@eneo-security.com, we 
will of course be happy to provide you with the missing information and will also make 
the missing information available to the public. 

If you want to get access to the open source components (source codes) used in our 
products, please contact opensource@eneo-security.com. 
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